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See the Unseen; Intent Marketing

なぜ検索データなのか？
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マーケティング活動に⽋かせない８つの質問
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バイアスのない全数データ：検索データ
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ʻSNSでの私’ vs ʻ検索バーの前の私’

#⾃分磨き #ダイエット⾷事 VS ʻ太らない夜⾷’KEYWORD

検索バーの前の私
diet_beaut
y

旅⾏2⽇⽬はヨガからスタート！
旅⾏中も朝活〜！⛱
ヨガの後は朝ご飯も⾷べて、健康的な
1⽇のスタート😎
.
ダイエットは運動ももちろん⼤事だ
けど、⾷⽣活を変えること、バランス
よく⾷べることが⼤事！
.
痩せたら⾃分に⾃信も持てて、ポジ
ティブになれたし、美意識も上がっ
たよ〜！
少しずつで良いから頑張っていこ
〜🙌🙌
#⾃分磨き ＃ダイエット
#ダイエット⽅法 #朝活
#ダイエット仲間募集

SNS上での私

6

ダイエット向け
夜⾷ガイド

健康的夜⾷
アイディア

ダイエット向け
夜⾷プラン

6

ダイエット夜⾷ガイド

ヘルシー夜⾷
レシピ

簡単ヘルシー夜⾷

ダイエット向け軽⾷ガイド
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ソーシャルデータ vs サーチデータ

SNSデータ

Searchデータ

‧感情：情緒、体験、感覚、気分、気持ち
‧感想：気持ち、意⾒、考え、印象、反応

‧欲望：欲求、願望、追求、渇望、熱望
‧悩み：⼼配、課題、不安、真剣な考え
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1. 検索ワードには消費者の欲求の対象と意図が潜んでいる

8

⾃炊しようとしている

外⾷しようとしている

カレー レシピ 簡単
カレー レシピ プロ
カレー レシピ 隠し味
カレー レシピ ダイエット
…

カレー 新宿 中村屋
カレー 新宿 インド
カレー 新宿三丁⽬
カレー 新宿 ⾷べ放題
…

欲求 脈絡表現
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2. 検索経路には消費者の意図‧悩み‧課題が刻まれている

ワイヤレスイヤホン 安い ワイヤレスイヤホン おすすめ 安い⽇本製 ワイヤレスイヤホン コスパ最強

ワイヤレスイヤホン

ワイヤレスイヤホン ⾳質重視

ワイヤレスイヤホン ⼈気

ワイヤレスイヤホン ⾼⾳質 ランキング

ワイヤレスイヤホン ソニー
ソニーワイヤレスイヤホンの最上位モデル

ソニーワイヤレスイヤホンで最上級はどれ？

ソニーワイヤレスイヤホンwf-1000xm5
ソニーワイヤレスイヤホンwf-1000xm5は何⾊

ソニーワイヤレスイヤホン おすすめ

ワイヤレスイヤホン 安いドンキ

完全ワイヤレスイヤホン2000円以下

⾼いイヤホンと安いイヤホンは何が違う

ワイヤレスイヤホン 安いノイキャン

ワイヤレスイヤホン 安
い店

ワイヤレスイヤホン 安いのは
ダメ

ソニーワイヤレスイヤホン 新型

ワイヤレスイヤホンを検索した後の検索経路
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3. CDJマップは消費者とブランドの相互作用を物語っている
＊CDJ:カスタマージャーニー

初期探索
Initial Exploration

情報探索
Browsing

経験探索
Experience

購⼊確定
Confirmation

購⼊後
Own & Service

Point
of 

Sale

⾞の
基本情報

国産⾞
[メーカー]

SUV
[⾞種]⾼級⾞

[⾞種]
価格

[⾞種] [モデル名]
新⾞エンブレム

[メーカー]

[⾞種]
⼀覧

スポーツカー
[⾞種]

電気⾃動⾞
[⾞種]  

⾼級⾞の
関連情報

⾼級⾞に
関する質問

外⾞の
ランキング

外⾞の
新⾞情報外⾞の

平均価格

⾼級⾞
⼀覧外⾞

メーカーの
情報

燃費の
良い外⾞

外⾞
エンブレム

⾼級⾞
評判

⾛⾏距離
[⾛⾏]

燃費
[⼝コミ] エアバッ

グ
[性能]維持費 

[⼝コミ]
試乗
[⼝コ

ミ]⾃動運転
[性能]

後⽅カメラ 
[性能]

試乗動画
[⼝コミ]

販売店
[店舗]

⾒積もり

紹介
[プロモー

ション]
保険

[購⼊]
割引

[購⼊] ローン
[購⼊]税⾦

[税⾦]
販売

[購⼊]

アクセサリー

ホイール

修理/整備
[管理]

サービス
センター 

[管理]

洗⾞
[管理]

消耗品交換
[管理]

ナンバー
プレート

分割
[購⼊]

乗り⼼地
［性能］

下取り
[購⼊]

⾼級⾞市場関連キーワードを基に作った⾼解像度のカスタマージャーニーマップ
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“モバイル検索”によるメディア消費パターンの変化

11



1

2

3

4

5

市場調査 市場の規模、特徴、構成、
競合状況を素早く把握

ペルソナ ターゲットセグメントの意図
（⽬的）をベースにペルソナ作成

商品開発 消費者のペインポイント、
購買決定要因からヒントを得る

メディア
ミックス

カスタマージャーニー上で
影響⼒のあるメディアを把握

効果測定 ブランドの指名検索量から
キャンペーンの効果を測定

検索データで
出来ること



ListeningMindを使った実践
秋シーズンに⾃社のチャンスを
消費者インサイトから発⾒する



See the Unseen; Intent Marketing

検索データから⾒つけたワインの消費者インサイト
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ListeningMindでのインテント探索ステップ

15

ボリュームの把握 検索経路の把握 ジョブの把握

❶インテントファインダー ❷パスファインダー ❸ペルソナビュー

事業者のマーケッターの⽴場から
秋に向けて企画を⽴てたい！

LMの各機能で
ステップを踏み

探索していく
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❶インテントファインダー：市場調査（酒類をキーに）

16

夏へ向けてビールが⼤きく増進。ワインは同等の注⽬度。
今回のテーマは秋なので⽉別波動が顕著なワインを選択して深堀することに。

＊以前調査したウィスキーの突発事象は今回除く
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❶インテントファインダーのトピック(クエリ)分類機能

17

ターゲットとしたワインを含む検索語で、
どのようなクエリが探索されているかを分類してみる

ワインの種類に関するもの：
⽩ワイン、スパークリングワイン、ナチュールワイン
タッチポイント種類に関するもの：
ワインバー、ワイナリー、ワインショップ
外⾷店舗名に関するもの：
ワイン⾷堂、サイゼリヤ、炭⽕とワイン
タカムラワイン＆コーヒーロースターズ
購⼊先：
カルディ
関連グッズ：
ワイングラス、ワインセラー、ワインオープナー
探索的な情報：
おすすめ、おつまみ、違い、コルク
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❶インテントファインダーのトピック(クエリ)分類機能

18

❶
カルディ

❷
コストコ

❸
成城⽯井

❹
ファミマ

❺
サイゼリヤ

⼀般的に、購買ポイントを指定した時、その場所での「おすすめ」を探索する傾向がある。
これを利⽤して購買ポイントを抽出、分類を⾏う。
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❷❸パスファインダー/ペルソナビューによる分岐の把握

❶
カルディ

多様な流⼊先から、プレゼント、セール、ラン
キングなどに分岐。
ループはランキング付近で発⽣。
エルパソ、ジョージア、キャンティ、オーメ
ドック、ルディなど、ユーザーからの多様な要
望が求められている。
ワガママの投影
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❷❸パスファインダー/ペルソナビューによる分岐の把握

❷
コストコ

銘柄の指名から、コストコのおすすめに⼊る導
線。
箱ワインの表出、安いへの集中、1000円以下、
⼤容量など、コストバリューを求めるジョブが
強く出ている。
ジョブにも、お得というクラスタが表れている
が、同時に⾼級クラスタも存在。
コスパの追求
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❷❸パスファインダー/ペルソナビューによる分岐の把握

❸
成城⽯井

前⼯程が薄く、成城⽯井のお薦めに対する信
頼、ブランド感が強い。
フルボディ、ミニボトル、ハーフボトルなどの
具体的な使⽤局⾯を意識した分岐が発⽣。
⼀⽅で1000円などの格安希求も表出。
ペルソナにおいては、ブランド信頼が強いため
か、すべての要素がおすすめに集約されている
ブランドへの信頼
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❷❸パスファインダー/ペルソナビューによる分岐の把握

「ファミマ‧ワイン‧おススメ」⾃体がループ
の渦中にある混乱したパスの様相。
漫画「神の雫」とのコラボが強く出ており、回
遊するキーワードもこれに関するものが多数。
⾮定着群のキャンペーンによる流⼊

❹
ファミマ
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❷❸パスファインダー/ペルソナビューによる分岐の把握

❺
サイゼリヤ

前段階では、持ち帰りに関する関⼼。後ろ⼯程
では、サイゼのワインに対する評価への関⼼が
強く出ている。
ワインだけを買う、というインテントも出てお
り、これまでとは違った購買ポイントへの期待
が⾒て取れる。
賢い選択としての期待感。
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各キャラクターからのインテントの発⾒

24

❶
カルディ

❷
コストコ

❸
成城⽯井

❹
ファミマ

❺
サイゼリヤ

いままで⾒てきた各タッチポイントのキャラクターを⽐較します。

ワガママの投影
様々な銘柄指名が寄
せられているのが特
徴。おすすめだけで
はなく、カテゴリに
関するクエリも多数

みられる。

コスパの追求
箱ワインの表出、
1000円以下、⼤容
量、お得、などと
⾔った、コストバ

リューを求めるジョ
ブが強く出ている。

ブランドへの信頼
成城⽯井のお薦めに
対する信頼、ブラン
ド感が強い。
フルボディ、具体的
な使⽤局⾯を意識し
た分岐が発⽣。

⾮定着群のキャン
ペーンによる流⼊
漫画「神の雫」との
コラボが強く出てお
り、回遊するキー
ワードもこれに関す
るものが多数。

賢い選択としての
期待感
評価への関⼼が強く
出るとともに、これ
までとは違った購買
ポイントへの期待が
⾒て取れる。

度数⽸福袋689酒精



See the Unseen; Intent Marketing

検索データから⾒つけたキャンプの消費者インサイト
〜リスニングマインドの探索⽅法〜



検索データから⾒つけたキャンプの消費者インサイト

［“キャンプ”関連のトピック］
トピックを⾒ると天気に関する検索も多いが、キャンプ場の天気を調べた後は
‧1ヶ⽉‧2週間‧10⽇間の天気を検索
→キャンセル料がかかる前にジャッジ
‧様々な天気予報サイトを検索∕⾬雲レーダー、ライブカメラを検索（今の天気）
→天気は調べているがキャンセルや中⽌には繋がっていない？

ふもとっぱらキャンプ場 天気

ふもとっぱら 天気⾬雲レーダー
ふもとっぱら 天気ライブカメラ

ふもとっぱら 天気1ヶ⽉

ふもとっぱら 天気2週間
⼀番当たるふもとっぱらキャンプ 天気予報

ふもとっぱらキャンプ場 天気ウェザーニュース

天気



検索データから⾒つけたキャンプの消費者インサイト

［キャンプ関連でキャンセル‧中⽌に関するキーワード］

キャンプ ⾵速 中⽌

キャンプ ⾬ キャンセル

⾵速が中⽌要因のトップ

暴⾵‧強⾵の場合：⾵速ごとのキャンプ‧
テント‧焚き⽕の影響をチェック。
中⽌を検討しているパス。

雷の場合：キャンセル、キャンセル料に
関するキーワードに繋がる。



検索データから⾒つけたキャンプの消費者インサイト

［⾬の場合］
①キャンセル料について検索するユーザー：キャンセル検討中
②対策や攻略法を検索するユーザー：⾬天決⾏！

⾬キャンプ攻略法

⾬天決⾏！

キャンセル検討
キャンセル料 ⽀払⽅法

［前後の検索経路］ ［ペルソナビュー］

⼟砂降りキャンプ

⼤⾬キャンプ

豪⾬キャンプ



検索データから⾒つけたキャンプの消費者インサイト

⼤⾬キャンプ‧豪⾬キャンプの前後の経路を⾒ても同じような傾向
→強い⾬でも対策と攻略法を検索し、キャンプ決⾏！

豪⾬キャンプ

⾬天決⾏！

悩み中‧キャンセル検討

⼤⾬キャンプ



検索データから⾒つけたキャンプの消費者インサイト

［“⾬キャンプ”の検索量推移］
梅⾬にだけ⾬が降る訳ではないので、キャンプシーズンに検索量がピークとなる。
波はあるが、毎⽉1万回以上安定的に検索されているキーワード‧トピック。

21年8⽉ 22年9⽉ 23年5⽉ 23年8⽉



対象：キャンプ‧ソロキャンプ‧⾞中泊‧バーベキュー

キャンプに⾏く前：
①キャンプ場（⾬でも楽しめるキャンプ場、屋根付き
キャンプ場）
②ギア（⾬キャンプ⽤テント、パップテントの課題、
ワークマン）
③情報（楽しみ⽅、対策、攻略、準備物）
④降⽔量とアウトドア

キャンプ場で：
タープの張り⽅、焚き⽕対策

帰宅後：
テント乾燥⽅法

‧⾬でも豪⾬でも決⾏されるキャンプ。⾬キャンプに⾏く⼈の検索⽬的は？
前後に検索されているキーワードから、消費者の⽬的を把握

ワークマン
⾬キャンプ焚き⽕対策

⾬の⽇バーベキュー対策

⾬でも楽しめるキャンプ場

屋根付きキャンプ場

降⽔量とアウトドア

テント乾燥⽅法

⾬の⽇の⾞中泊

#⾬キャンプ

⾬キャンプタープ活⽤

⾬天キャンプ準備

⾬キャンプ対策

⾬キャンプ攻略

⾬キャンプ⽤テント

検索データから⾒つけたキャンプの消費者インサイト



‧降⽔量∕⾬の程度を知りたいユーザーの検索ワードは？

［降⽔量とアウトドアのクラスター］ -〇ミリの⾬、降⽔確率、降⽔量など様々
なキーワードで検索。
→アウトドア活動が出来るかどうか、どれ
ほどの対策‧準備が必要か知りたい。

-他にも当⽇の天気や降⽔量だけでなく、
“⾬の次の⽇ キャンプ”“キャンプ 次の⽇ 
⾬”など、前後の天気を検索。

-“〇ミリの⾬”の内、検索量が多いのは
4ミリと7ミリ。（動画を求めている）

検索データから⾒つけたキャンプの消費者インサイト



‧“⾬キャンプ”でワークマンを連想する⼈は、ワークマンに何を求めているのか？
ワークマンと⽐較検討されているブランドは？

#服装‧コーデ
#ドライバッグ‧防⽔バッグ‧袋

ダイソードライバッグ

防⽔バッグ 100均

モンベル スタッフバッグ 使い⽅

防⽔バッグ モンベル

モンベル バッグ 防⽔

防⽔袋 ワークマン

ドライバッグ ワークマン

ドライバッグ モンベル

検索データから⾒つけたキャンプの消費者インサイト

［ワークマンのクラスター］



1. キャンプ初⼼者の親
 - 質問リスト:
1) ⾬の⽇のキャンプ場で⼦供と楽しむためのア
クティビティは何があるか？
2) ⾬の⽇のテント内での過ごし⽅や注意点は？
3) ⾬の⽇のキャンプ場での⾷事の準備や⼯夫に
ついて教えて欲しい。

2. テントの保管に悩むキャンパー
 - 質問リスト:
1) テントを濡れたまま保管すると何が起こる？
2) テントを効果的に乾燥させる⽅法は？
3) テントの保管時に注意すべきポイントは？

3. キャンプ⽤品のメンテナンスに興味のある
アウトドア愛好家
 - 質問リスト:
1) キャンプ⽤品のメンテナンスにおすすめのア
イテムや⽅法は何か？
2) テントの乾燥サービスを利⽤する際のポイン
トは何か？
3) キャンプ⽤品の⻑持ちさせるためのお⼿⼊れ
⽅法は何か？

テント 撥⽔剤 塗り⽅

テント ドライヤーで乾かす
テント 乾燥 ⾬の⽇

テント 乾かし⽅ マンション

ポリエステルテント 乾燥

テント乾燥サービス 料⾦

テント 撥⽔加⼯ ⾃分で

布団乾燥機 テント

‧テント乾燥⽅法、メンテナンス⽅法を知りたいユーザーはどういうペルソナか？

検索データから⾒つけたキャンプの消費者インサイト

［テント乾燥⽅法のクラスター］



- 広告コピー:
「テント乾燥のプロが教える！⾬の後の正しい乾かし⽅」
 「⾬の⽇も楽しいキャンプ！テントの乾燥⽅法をマスターしよう」
「⾬の予報でも⼤丈夫！濡れたテントを乾かすヒント」
 「濡れたテントもこれで安⼼！⾬の後の乾燥テクニック」
「⾬の⽇のテントケアにお悩みの⽅へ！乾燥のコツをご紹介」

- LPのタイトル&本⽂サンプル: 
「⾬の⽇のテント乾燥マスターガイド！キャンプ後のケアで快適な次回
キャンプを」

⾬の⽇のキャンプで濡れてしまったテントを放置していませんか？テントの乾
燥はキャンプ後の重要なケアの⼀環です。当サイトでは、⾬の⽇のテント乾燥
のプロが教える、効果的な乾かし⽅やテント乾燥サービスの活⽤⽅法をご紹
介します。

濡れたままのテントはカビや劣化の原因となります。テントを適切に乾かすこ
とで、次回のキャンプを快適に過ごすことができます。⾃宅でのテント乾燥⽅
法や専⾨のテント乾燥サービスを活⽤することで、テントの寿命を延ばし、清
潔な状態を保つことができます。
…

‧テント乾燥⽅法、メンテナンス⽅法を知りたいユーザーへの広告コピーとLP内容

検索データから⾒つけたキャンプの消費者インサイト



“⾬キャンプ”の前後に検索されているキーワードを検索時、
上位に表⽰されるドメインランク
1.なっぷ
2.Yahoo
3.hinata
4.BE-PAL
5.有野実苑オートキャンプ場
6.Youtube
7.いこーよ

‧上位に表⽰されるドメインランクから広告‧情報の掲載先を選定

239件

1512件

【有野実苑オートキャンプ場のオウンドメディア】

1512件

検索データから⾒つけたキャンプの消費者インサイト
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